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Restricciones legales y usos del presente
documento

El presente documento representa la Politica de tratamiento de Ia
informacién de Federacion nacional de comerciantes Empresarios
seccional Santander - En adelante Fenalco Santander- la cual es exigida
por el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013.

De ahi que el contenido de este documento que Fenalco Santander pone a
disposicion de lectura de la comunidad corresponde a las obligaciones
exigidas por el Estado Colombiano en materia de proteccion de datos
personales.

En consecuencia, se resalta que los contenidos del presente documento, las
herramientas que explican su desarrollo y demas elementos que lo
componen, solo se encuentran autorizados para ser leidos y socializados.
Por tanto, no se autoriza copiarlos, reproducirlos total o parcialmente,
venderlos, o utilizarlos con fines distintos a los sefialados.

El incumplimiento de lo aqui dispuesto, configuraria una accion violatoria de
la propiedad intelectual, del Know How y los derechos de autor, todos en
cabeza de Fenalco Santander.
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INTRODUCCION

FENALCO SANTANDER es una federacién comprometida con la ley de
proteccion de los datos personales. Es por ende que concentrando su labor
en el estricto cumplimiento normativo y siguiendo los parametros exigidos
por el articulo 13 del Decreto 1377 del 2013 da a conocer la POLITICA DE
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL DE FENALCO
SANTANDER.

El contenido del presente documento responde cabalmente las obligaciones
exigidas por el marco legal referente a la proteccion de datos, observandose
la existencia de un deber por promover una cultura de respeto al
tratamiento de la informacién personal.

Es por ello que la presente politica proporciona a toda la comunidad que de
su lectura se desprenda un conocimiento con relacion a la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién, supresion, acceso, correccion, eventual
eliminacion, conservacion, actualizacion, transmision y/o transferencia de la
informacion personal. A continuacion, disponemos de la informacién de la
federacion y de contacto:

I.INFORMACION GENERAL Y DE CONTACTO DE FENALCO

SANTANDER
Nombre o razén social Federacién nacional de comerciantes
empresarios - seccional Santander.
NIT 890201284-7
Domicilio Carrera 20 # 36- 49 Bucaramanga,
Santander.
Teléfono (607)6972297 EXT 120
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Correo electronico habeasdata@fenalcosantander.com.co
Sitio web www.fenalcosantander.com.co

NORMATIVIDAD APLICABLE A LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

El articulo 15 de la Constitucion politica de Colombia es el nucleo central de la
proteccidn de datos. Asi mismo se encuentra la ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013, Decreto 886 de 2014 y demas normas concordantes.

IIl. DEFINICIONES

Fenalco Santander define los siguientes conceptos para facilitar la
interpretacion de la presente politica.

a)

b)

d)

e)

Afiliado: Persona juridica o natural vinculada a Fenalco Santander, la
cual adquiere beneficios y servicios especiales ofrecidos por la
Federacion.

Apoderado o Autorizado: Persona autorizada por un titular de datos
personales para que efectle cualquier tipo de tramite o solicitud ante
Fenalco Santander a cuenta de quien autoriza.

Autorizacion: Consentimiento previo, inequivoco e informado del
titular del dato para llevar a cabo el tratamiento de su informacion
personal.

Base de Datos: Todo conjunto organizado de datos de caracter
personal, que permita el acceso a los datos con arreglo a criterios
determinados, cualquiera que fuera la forma o modalidad de su
creacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por
éste o0 por la ley para acceder a la informacion que repose en
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cualquier base de datos, bien sea que esté contenida en un registro
individual o que esté vinculada con la identificacién del Titular.

Dato personal: Cualquier informacion numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas
naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Estan relacionados con el ambito privado de las
personas: Libros de los comerciantes, datos contenidos en
documentos privados, gustos o datos de contacto personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Dato semiprivado: Su acceso esta sujeto a algun grado de
restriccion, interesan a cierto sector o grupo de personas: datos
financieros o crediticios, académicos, laborales, etc.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: La persona fisica o juridica, publica o
privada, u érgano administrativo que, solo o conjuntamente con
otros, trate datos personales por cuenta de Fenalco Santander como
consecuencia de la existencia de una relacion juridica que delimita el
ambito de su actuacién para la prestacién de un servicio.



0)

P)

a)

r

s)

=F

Fenalco

SANTANDER

Interesados: Personas naturales o juridicas que han entregado
informaciéon de contacto y que se encuentran interesadas en la
afiliacion a Fenalco Santander.

Persona identificable: Toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, mediante cualquier
informacion referida a su identidad fisica, fisioldgica, psiquica,
econémica, cultural o social. Una persona fisica no se considerara
identificable si dicha identificacion requiere plazos o actividades
desproporcionados.

Proveedor: Persona natural o juridica que asume contractualmente
ante Fenalco Santander, con medios humanos y materiales propios o
ajenos, el compromiso de ejecutar la totalidad o parte de obras o
servicios con sujecion a un proyecto y/o contrato.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por
éste o por la ley para corregir, actualizar, o suprimir sus datos
personales o para revocar la autorizacion en los casos establecidos en
la ley.

Responsable del tratamiento de la informacion: Persona natural o
juridica que decide la administracion y gestion sobre los datos
personales a su cargo.

Responsable de la gestion de la informacién: Persona(s) que han
sido designadas internamente por Fenalco Santander para ejercer de
manera formal la funcion de coordinar y controlar las quejas,
solicitudes o reclamos que los titulares formulen.

Titular del dato: Persona natural titular y propietaria de los datos
sobre los que Fenalco Santander realiza cualquier tipo de
tratamiento.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable o
el encargado desde Colombia a un responsable que se encuentra
dentro (transferencia nacional) o fuera del pais (transferencia
internacional).

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro (transmision nacional) o fuera de
Colombia (transmision internacional) que tiene por objeto Ia
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realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

u) Tratamiento de datos: Cualquier operacién o procedimiento técnico,
sea 0 no automatizado, que permita la recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacion y supresion.

V) Visitantes: Aquellas personas naturales que ingresan a las sedes
fisicas de Fenalco Santander y que son captados por el sistema
interno de video vigilancia.

IV. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de la presente politica serd especificamente para el
tratamiento de datos de caracter personal que realice Fenalco Santander con el
proposito de salvaguardar la privacidad, seguridad y confidencialidad de los datos
registrados por titulares.
V. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

En Fenalco Santander tratamos sus datos personales siguiendo diversos principios
que buscan proteger la privacidad e intimidad de los titulares, asegurando las
condiciones de legalidad en el tratamiento y las medidas necesarias para
salvaguardar la confidencialidad, seguridad y reserva de la informacion personal.
Los principios que orientan a nuestro equipo de trabajo en la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y supresion de datos personales son enunciados
a continuacion:

. La informacién personal de naturaleza semiprivada, privada y sensible sélo
podra ser tratada cuando medie autorizacion libre, previa y expresa de su titular
salvo en los casos excepcionales contemplados en la ley. El consentimiento que el
titular otorgue para la disposicién de sus datos personales serd debidamente
informado respecto a su alcance, fines y derechos que le asisten.

. Los datos personales objeto de tratamiento seran aquellos que resulten
necesarios, pertinentes y adecuados de acuerdo con el ambito y las finalidades
determinadas, explicitas y legitimas para las que hayan sido recabados. La
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informacion personal solicitada al titular en ningln caso sera excesiva o
incoherente en relacion con la destinacion o uso que recibira la misma al interior
de la Federacion.

. Los datos de caracter personal sometidos a tratamiento no podran ser
utilizados para finalidades incompatibles o contrarias con aquellas que el titular
hubiere autorizado. No se considerara incompatible el tratamiento posterior que
obedezca a fines historicos, estadisticos, contables o cientificos.

. Los datos personales seran exactos y completos de forma que respondan
con veracidad a la realidad actual de su titular. Cuando el titular proporcione
directamente los datos personales, se presumira de buena fe que los mismos son
ciertos y veraces.

. El suministro de datos personales sensibles sera facultativo para su titular,
pudiendo abstenerse de entregarlos cuando asi lo desee.
. El tratamiento de informacion personal se realizara de manera leal y licita en

concordancia con los principios y la normatividad vigente en materia de proteccién
de datos personales, garantizando el libre ejercicio de los derechos de los titulares.

VI. AUTORIZACION

La autorizacion es una declaracion que informa al titular de los datos personales
sobre la persona que recopila la informacién, la cual puede ser un responsable o
encargado, los datos que se recopilan, la finalidad, el ejercicio de sus derechos
sobre los datos personales suministrados y si llegado el caso se recopilan datos
sensibles.

El afiliado, desafiliado, trabajador, proveedor, y demas personal relacionado con
Fenalco Santander denominado en este documento como el titular, debera
previamente manifestar la aceptacion para la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion de los datos personales por cuenta de Fenalco Santander.
Esta manifestacion debera efectuarse de forma expresa, libre, voluntaria.

Fenalco Santander, actuando como responsable del tratamiento de datos
personales, debera disponer de los mecanismos necesarios para obtener la
autorizacion de los titulares garantizando en todo caso que sea posible verificar el
otorgamiento de dicha autorizacion.
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La Autorizacion que confiere el Titular se hara para los fines que la norma contiene.

VI. MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacidbn que conceda el titular, debera constar en un documento fisico,
electronico, o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior
consulta, o mediante un mecanismo técnico o tecnolégico idébneo mediante el cual
se pueda concluir de manera inequivoca, que, de no haberse surtido una conducta
del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de
datos.

VIII. DATOS PERSONALES

Nuestra operacién como Federacion requiere conocer y tratar diariamente datos
personales que corresponden a las categorias de datos publicos, semiprivados,
privados y excepcionalmente datos de caracter sensible.

IX. TITULARES Y DATOS PERSONALES

En nuestra operacion diaria, tratamos datos personales que pertenecen a las
siguientes categorias: publicos, semiprivados y privados, con excepciéon de
algunos datos sensibles. Esta informacién corresponde a los titulares que a
continuacion se relacionan:

Aspirante a trabajador.
Autorizado o apoderado.
Afiliado.

Asistente a eventos especiales
Capacitador.

Eventual afiliado.

hO0 Q0N UTO
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Extrabajador
Desafiliado
Representante legal de empresa afiliada.
Trabajador.
Peticionario.
Proveedor.
. Asistentes a capacitaciones.
Aprendiz.
Practicante

X. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

A continuacion, compartimos las finalidades para las cuales recolectamos y
tratamos la informacion de nuestros titulares.

La informacion proporcionada por los titulares de datos personales es
empleada conforme a finalidades legitimas y relativas a nuestra actividad
economica. Estas finalidades se enuncian de manera especifica en la
siguiente lista:

N =

Ofrecer los servicios de afiliacion a Fenalco Santander.
Realizar el tramite de afiliacion a Fenalco Santander con las
personas naturales o juridicas que deseen ser parte de la Federacion.

Adquirir productos y servicios necesarios para la realizacion de
las actividades proyectadas al interior de cada proceso de Fenalco
Santander.

Promover la formacién de los afiliados a través de la proyeccion
de distintos eventos al interior de Fenalco Santander en el proceso de
Desarrollo competitivo de las personas juridicas o naturales afiliadas.

Respaldar y representar efectivamente los intereses de los
empresarios.

Liderar la agrupacion gremial de determinados sectores
economicos del departamento Santander.
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Llevar a cabo el tramite de cobro y recuperacién de cartera en su
etapa prejuridica de la cartera externa de los afiliados a Fenalco
Santander.

Prestar el servicio de asesoria juridica gratuita a los afiliados de
Fenalco Santander, resolviendo dudas e inquietudes juridicas en torno
a temas de Derecho laboral, comercial, administrativo.

Llevar control de la realizacion de capacitaciones masivas
organizadas por Gestion y asesoria juridica.

Mantener comunicacién y contacto permanente con los afiliados de

Fenalco Santander en relacion con la prestacién de los distintos
servicios que ofrece la federacion a los afiliados.

Conservar informacion relevante para reportar a entidades estatales.
Llevar control de las solicitudes de préstamo de espacios al interior de
Fenalco Santander en el proceso de Comunicaciones y estudios
econdmicos.

Organizar los eventos especiales de “Dia nacional del tendero” y
“Noche de los mejores”.

Implementar prospeccion comercial compartiendo informacion de
condiciones, caracteristicas de los productos, servicios, eventos y
promociones.

Realizar estudios de mercado al interior de la organizacion,

Efectuar actividades de tipo publicitarias.

Almacenar informacion de recurso humano como hoja de vida de los
trabajadores, seguridad social y prestaciones sociales.

Administrar la informacion concerniente al Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Registrar la asistencia de las personas asistentes a eventos
organizados por Fenalco Santander.

Efectuar las inscripciones a capacitaciones y eventos organizadas por
Fenalco Santander.

Mantener la informacion general de los trabajadores para incluir en la
Nomina.
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22. Recibir informacion de tipo comercial por parte de Fenalco.
23. Llevar un control histérico de los trabajadores de Fenalco Santander.

XI. INTERVENCION DE ALIADOS ESTRATEGICOS EN EL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Fenalco Santander buscando ofertar servicios de valor agregado desarrolla
sus operaciones con apoyo de distintos aliados estratégicos. La
participaciéon de los aliados estratégicos de la Federacion, se concentra
como Encargados del tratamiento, efectuando operaciones de acceso,
almacenamiento, uso y disposicion de datos personales con sujecion a lo
dispuesto en la presente Politica de Tratamiento de datos personales y en
cumplimiento de los principios y normatividad que regulan la Proteccion de
datos personales en Colombia.

Fenalco Santander, entidad comprometida con la proteccion de la
informacién personal dispone para su conocimiento que ante la suscripcion
de cualquier tipo de convenio con aliados estratégicos se ha dispuesto de
cldusulas de confidencialidad en procura de salvaguardar la informacion
administrada por Fenalco Santander como responsable en el tratamiento de
los datos personales.

Los aliados estratégicos podran utilizar los datos personales recolectados
por Fenalco Santander Unica y exclusivamente bajo los términos
establecidos en los convenios suscritos con ellos. En virtud de lo anterior, el
titular podra ejercer sus derechos ante los aliados estratégicos como
encargados del tratamiento y ante Fenalco Santander como responsables
del tratamiento de la informacién personal.

XI1. DERECHOS DE LOS TITULARES
a. Conoc
er, actualizar y rectificar los datos personales. Para el efecto es necesario
establecer previamente la identificacién de la persona para evitar que
terceros no autorizados accedan a los datos a que no tienen lugar.
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er copia de la autorizacién otorgada por estos en calidad de titulares de
los datos.
C. Conoc

er el tratamiento que Fenalco Santander ha dado a los datos personales
del titular.

d. Formul
ar consultas y reclamos para salvaguardar su derecho a la proteccion de
datos personales de acuerdo con las pautas establecidas en la ley y en
los términos de la presente politica.

e. Solicita
r la supresion de los datos personales cuando en el marco de un proceso
judicial o administrativo se haya declarado que el tratamiento de la
informacion se realizo sin respeto a la constitucion o a la ley.

f. Acced
er en forma gratuita a sus datos personales. La informacién solicitada por
el titular podra ser suministrada por cualquier medio que le permita
conocerla, incluyendo los electrénicos.

En la atencidn y tramite de las consultas de informacion que eleve el titular,
se tendra en cuenta lo ordenado frente al particular en el articulo 21 del
decreto 1377 de 2013, el cual consagra:

“El Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al
menos una vez cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan
modlficaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacion
que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario,
el responsable solo podra cobrar al titular los gastos de envio, reproduccion
y, en su caso, certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no
podran ser mayores a los costos de recuperacion del material
correspondiente. Para tal efecto, el responsable deberda demostrar a la
Superintendencia de Industria y Comercio, cuando esta asi lo requiera, el
soporte de dichos gastos.”
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XIII. LIMITACIONES A LOS DERECHOS DEL TITULAR

En ningun caso el titular de los datos podra revocar la autorizacion y solicitar
la supresion de los datos, cuando exista un deber legal o contractual que le
imponga la obligacién de permanecer en la base de datos, como el caso de
los trabajadores y afiliados.

No obstante lo anterior, la informacion relativa a los titulares inactivos podra
permanecer en las bases de datos en cumplimiento de las normas del
Sistema General de Seguridad Social y el Estatuto Tributario, las cuales
exigen la conservacion de la informacion histérica y contable por plazos
estrictamente legales por lo que la misma no podra ser suprimida en todas
las ocasiones.

XIV. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTAY
RECLAMACION
En aras de garantizar el ejercicio de los derechos del titular, Fenalco
Santander pone a disposicion los siguientes canales de atencién para
recepcionar las consultas y reclamos que formulen los titulares en relacion
con la proteccion de sus datos personales:

1. En la
sede fisica de Fenalco Santander.

Bucaramanga: Carrera 20 # 36-49 Bucaramanga, Santander, oficina
de Gestion y asesoria juridica.

2. En la
direccion de correo electronico:
habeasdata@fenalcosantander.com.co bajo el Asunto “Proteccion
de datos personales”, para la recepcion digital de los documentos
que contengan la consulta o el reclamo.
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Los canales de comunicacion relacionados son operados por personal
capacitado para la gestion oportuna de las consultas y reclamos, quienes
cuentan con sistemas de control para el registro de novedades relativas al
tratamiento de la informacion personal del titular y para documentar los
procedimientos de atencion a los requerimientos y solicitudes que éstos
presenten.

Las Consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir del dia en que la misma haya sido recibida
mediante los canales dispuestos para el efecto. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho termino, se informara al interesado la
razon del aplazamiento y se sefialara la nueva fecha en que sera resuelta su
consulta, la cual en ningin caso superara a los cincos (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Los reclamos seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que la misma haya
sido recibida mediante los canales dispuestos para el efecto. Si el reclamo
no cumple con los requisitos establecidos en el acapite precedente o se
encontrara incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcién del mismo para que subsane las falencias
identificadas. Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, el titular o interesado no hubiere corregido la solicitud o
aportado la informacién correspondiente se entendera abandonado el
reclamo y se procedera al archivo definitivo del mismo.

En el caso contrario, cuando el requerimiento hubiese sido atendido por el
titular en el término previsto, subsanando los defectos del reclamo vy
allegando la documentacion necesaria, Fenalco Santander emitira la
respuesta pertinente, pudiendo prorrogar el término en casos especiales con
previa comunicacion al interesado. Este nuevo plazo no sera superior a
ocho (8) dias habiles.

Cuando Fenalco Santander determine que no es competente para resolver
una consulta o reclamo, dara respuesta en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles explicando al peticionario los motivos por los cuales no se
encuentra facultada para resolverlo.
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Si el titular se halla inconforme con la respuesta recibida o considera que
la misma no satisface sus necesidades, cuenta con un término de quince
(15) dias a partir de la notificacion de la respuesta para pedir que sea
revaluada en los casos en que haya sido desfavorable a sus intereses.

XV. LEGITIMACION PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL
TITULAR

La informacion personal sélo podra ser entregada cuando la solicitud sea
elevada por las siguientes personas:

1. Al
titular del dato, sus causahabientes o sus representantes legales,
siempre y cuando acrediten esta calidad tal como se menciond en
el acapite de definiciones del presente documento.

2. A las
personas autorizadas por el titular del dato.

3. A las
personas autorizadas por orden judicial o legal.

En relacion con el dltimo supuesto, debe advertirse que las entidades
publicas o administrativas que realicen solicitudes de informacion personal
deberan justificar la relacion existente entre la necesidad de obtener dicha
informacién y el cumplimiento de sus funciones constitucionales o legales.

En cualquier evento, el suministro de informacién a las entidades publicas o
administrativas hard extensivo para éstas el deber de cumplir con las
exigencias normativas establecidas en la ley 1581 de 2012, ya sea en calidad
de Responsables o Encargados del tratamiento segun el caso. De este modo,
la informacién personal que la entidad receptora llegue a conocer debera
ser tratada conforme a los principios contenidos en la ley y en la presente
politica, en especial los de finalidad, uso legitimo, circulacién restringida,
seguridad y confidencialidad.

XVI. REQUISITOS NECESARIOS PARA LA SOLICITUD
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Las solicitudes que eleve el titular con el fin de realizar una consulta o
reclamo sobre el tratamiento que esta recibiendo sus datos personales
deberan contener unos requisitos minimos, en aras de brindar al titular una
respuesta clara y coherente con lo peticionado. Los requisitos son:

- Estar dirigida a Fenalco Santander.

- Contener la identificacién del Titular (nombre y documento de
identificacion).

- Contener la descripcién de los hechos que motivan la consulta o el
reclamo en relacién con la proteccion de datos personales.

- Indicar la direccion de notificacion del Titular, tanto fisica como
electronica (e-mail).

- Anexar los documentos que se quieren hacer valer. (Especialmente
para reclamos)

En el evento en que la consulta o reclamo sea presentado presencialmente
el titular debera plasmar su solicitud o reclamo por escrito sin ninguna
formalidad mas que los requisitos exigidos en el punto anterior.

XVII. TERCEROS AUTORIZADOS POR EL TITULAR
El titular deberd entregar a Fenalco Santander de manera fisica o por
medio de correo electronico la debida autorizacion en la cual faculta a un
tercero para que consulte, actualice o rectifique su informacién. Este
requisito tiene el Unico fin de proteger el acceso de la informacion a terceros
no autorizados.

Esta autorizacion, debera contener como minimo lo siguiente:

- Identificacién del titular que autoriza

- Copia de la cedula de ciudadania del titular

- Nombre y datos de identificacion de la persona autorizada.

- Tiempo por el cual puede consultar, actualizar o rectificar la
informacién (solo una vez, por un afio, por la duracién de la relacién
juridica, o hasta nueva orden, etc.).

- Caracter voluntario y libre de la autorizacion.
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XVIII. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE
CONSULTAS Y RECLAMOS
La persona designada para recepcionar, direccionar y dar respuesta a las
consultas y reclamos que eleven los titulares es Gestion y asesoria juridica,
cuyo encargado sera el abogado encargado.

XIX. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Para el correcto desarrollo de los procesos de seleccién y contratacion de
personal, Fenalco Santander requiere recolectar, almacenar, usar, circular y
suprimir datos de caracter personal de sus trabajadores y aspirantes a
cargos. Por lo anterior, las Unicas finalidades del tratamiento corresponden a
la ejecuciéon de las actividades propias de la vinculacion laboral, la
capacitaciéon, el desarrollo del contrato, el bienestar del personal y en
general la gestion del talento humano.

XX. ALCANCE DE LA INFORMACION SUMINISTRADA
POR LOS ASPIRANTES A CARGOS

Los aspirantes a ocupar un cargo en Fenalco Santander, al momento de
entregar su hoja de vida y soportes durante el proceso de selecciéon de
personal, deberan acompafar la respectiva autorizacion para el tratamiento
de su informacién personal de acuerdo con las finalidades previamente
enunciadas. Con la entrega de la hoja de vida, el aspirante da por entendido
que informd a sus referencias personales, laborales y familiares sobre la
posibilidad de que sean consultados sobre la informacion que alli reposa.
Esta situacidn se encuentra en concordancia con el principio de buena fe por
parte del postulante.

Si el titular aspirante no resulta seleccionado, puede solicitar la supresién de
su informacién por los canales antes referidos, de lo contrario su
informacién podra ser conservada como parte de un banco de candidatos
elegibles para las proximas vacantes que se oferten.
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XXI. CAPTURA DE IMAGENES A TRAVES DEL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA

Fenalco Santander podra utilizar diversos medios de video vigilancia en
diferentes sitios internos y externos de sus sedes u oficinas. La existencia de
estos mecanismos se informa a los visitantes y distintos titulares cuya
imagen es capturada, a través de anuncios de video vigilancia ubicados de
manera estratégica en sitios visibles para su facil identificacion. El sistema de
video vigilancia no inspecciona areas en la que la intimidad del titular prime,
tales como bafos o areas privadas.

El sistema es utilizado para garantizar la seguridad de los bienes,
instalaciones y personas que se encuentren en eéstas. La informacion
capturada podra ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso
ante autoridades judiciales o administrativas con sujecién y cumplimiento de
las normas aplicables.

La administracion del sistema de video vigilancia es realizada por un tercero,
que a través de un convenio o contrato se le impone la responsabilidad de
realizar el manejo y tratamiento de la informacién bajo estrictas medidas de
seguridad y en cumplimiento de clausulas de confidencialidad.

XXII. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las bases de datos que almacenen informacion de titulares que posean
relaciones contractuales o deban permanecer por virtud de ley se
mantendran vigentes hasta que finalice la necesidad del tratamiento. Lo
anterior sin perjuicio del ejercicio de los derechos de supresién que le
asisten al Titular, con las salvedades que los capitulos anteriores indican.

XXIII. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES
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La vigencia de la presente politica inicia a partir del mes de octubre de 2020.

XXIV. NOTIFICACION DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES
Los cambios y modificaciones sustanciales que se realicen a la presente
politica, seran notificados al titular con minimo diez (10) dias de anticipacion
a la implementacién de los mismos. Las notificaciones sobre las
modificaciones seran comunicadas por los medios de comunicacion
idoneos, tales como: correo electrénico, avisos en la pagina web, o en las
sedes fisicas de Fenalco Santander.

ALEJANDRO ALMEYDA CAMARGO.
Director Ejecutivo



